
HR          REPARATURAUFTRAG 

              Service-Hotline: 043 537 46 35 

 

NEUAUFTRAG  REKLAMATION   KOSTENPFLICHTIG           JA           NEIN 

 

1. GERÄTEDATEN 

 

    Hersteller    Modell           IMEI-/Seriennummer 

GEHT NICHT AN     LÄDT NICHT    

DISPLAYFEHLER     AKKUFEHLER 

KAMERAFEHLER     HÖRMUSCHEL-FEHLER (OHR) 

LAUTSPRECHERFEHLER    MIKROFONFEHLER 

EMPFANGSFEHLER (NETZ)   WiFi-FEHLER (WLAN) 

BLUETOOTHFEHLER    SIMFEHLER    

GERÄTESPERRE (CODE o.ä.)   SIM-LOCK    

SOFTWAREFEHLER    SONSTIGE   Entsperrmuster oder Zahlencode 

        Muster bitte 1-9 beschriften 

                  DAUERHAFT    

     SPORADISCH     

    Fehlerbeschreibung / Bemerkung         Fehlerauftritt     Kostenfrigabe in CHF (Kunde) 

2. KUNDENDATEN 

 

       Firma    Name        Vorname 

 

      Strasse                            Postleitzahl              Ort 

 

Telefonnummer            E-Mail-Adresse 

__________________________________________________________________________________ 

3. AUFTRAGBESTÄTIGUNG Es gelten die AGB sowie Reparaturbedingungen der Handy Reparaturen. 

Gerätedaten sind durch den Kunden im Vorfeld zu sichern und können in Rahmen 

des Reparaturvorgangs gelöscht werden. Es wird keinerlei Haftung übernommen. 

Durch Unterschrift des Kunden wird der Auftrag UNWIDERRUFLICH erteilt. 

 

 

 

 

Datum der Auftragserteilung Unterschrift (Kunde)  Stempel / Unterschrift (HR) 


